VSeobecné obchodni podminky

1. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.1 Toto jsou v§eobecné obchodni podminky (dale jen “Obchodni podminky*), které
stanovi vase prava a povinnosti pri vyuzivani tnikové mistnosti.

1.2 Provozovatelem Gnikové mistnosti je Veronika Javorikova se sidlem K MalSi 431, 382
32, Velesin, IC: 23353376, zapsana v Zivnostenském rejstriku, (dale jen “Provozovatel).

1.3 “Ucastnikem* se rozumi kazdy ¢astnik tinikové hry a dale ten, kdo hru objednal
nebo rezervoval.

1.4 “Operatorem” ¢i “obsluhou” se rozumi zastupce provozovatele, ktery seznamuje
klienty s pravidly hry, dohliZi na priibéh hry a v zavéru hru s klienty konzultuje.

1.5 Obchodni podminky jsou platné v pripadé, Ze nebyly dohodnuty mezi Vami a
provozovatelem jiné podminky.

2. OBECNA PRAVIDLA

2.1 Odeslanim rezerva¢niho formulare, popripadé emailové nebo telefonické objednavky
souhlasi Objednavatel se zpracovanim osobnich dat, pro ucel vytvoreni rezervace.

2.2 Objednatel mtZe hru rezervovat prostrednictvim internetovych stranek
provozovatele.V pripadé€ rezervace je objednatel povinen se na vyzvani provozovatele
nebo jeho zaméstnanci prokazat platnym rezerva¢nim kédem nebo jinym tdajem
potifebnym k ovéreni rezervace.

2.3 Na hru je potreba se dostavit alespon 5 - 10 minut pred sjednanym terminem,
abychom si ke hre stihli povédét par véci. Hra zacina ve sjednany ¢as rezervace.
Vzhledem k ostatnim rezervacim budou mit hraci v pripadé pozdniho prichodu o to
meéné casu na hru.

2.4 Hra neni nijak omezena vékem, ale alespon jedna osoba v tymu musi byt starsi 18ti
let, ktera zodpovida za dodrzovani pravidel v§emi t¢astniky.

2.5 Pokud se Gc¢astnici rozhodnou svévolné hru predc¢asné ukoncit, nemaji narok na
vraceni penéz.

2.6 Veskeré vybaveni mistnosti je prisné zakazano jakymkoliv zpisobem poskozovat
nebo nicit. Stejné tak odnaset jakékoliv rekvizity z inikové mistnosti. V pripadé poruseni
tohoto pravidla maze provozovatel pozadovat po Gc¢astnikovi nahradu $kody na majetku.



3. BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

3.1 Nezbytnou podminkou tcasti v tinikové ht'e je bezpodmine¢né dodrzovani v§ech
bezpeénostnich a provoznich pravidel, a to vemi G¢astniky. U¢astnik timto souhlasi, Ze
pokud nebude dodrzovat bezpec¢nostni a provozni pravidla a pokyny operatora prislusné
tnikové hry, mtze byt vylouc¢en z obchodnich prostora Provozovatele na zakladé
rozhodnuti operatora bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti

3.2 Vstupem do prislu$né tinikové hry, icastnik potvrzuje skutecnost, Ze byl seznamen s
bezpecnostnimi a provoznimi pravidly a zavazuje se je dodrZovat.

3.3 Ucastnik se ¢astni v tinikové hie na vlastni nebezpe&i a odpovédnost.

3.4 Ucast osob mladsich 18 let je moZna pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera
prebira plnou odpovédnost za dohled nad nezletilymi a jejich chovani v pribéhu trvani
unikové hry a nasledného traveni ¢asu v prostorach provozovatele. Dospély doprovod je
povinen zajistit, aby nezletily dodrzoval vSechna bezpecnostni a provozni pravidla a
nerusil pribéh hry a v zadném pripadé mu neumoznit konzumaci alkoholickych napojt
¢i uZivani jinych navykovych latek ve vnitrnich ¢i venkovnich prostorach Provozovatele.
V pripadé, Ze nezletily opakované porusuje pravidla, chova se neukaznéné nebo
ohrozuje ostatni tCastniky, miize byt na zakladé rozhodnuti operatora vykazan z prostor
spole¢né se svym doprovodem bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného.
Provozovatel neprebira odpovédnost za pripadné drazy ¢i jiné Skody nezletilych
ucastnikd, kteti se iCastni hry na vlastni nebezpeci a odpovédnost dospélého
doprovodu. Dospély doprovod nebo zakonny zastupce nezletilého odpovida za pripadné
Skody na vybaveni a zarizenich Provozovatele, zptisobené ditétem timysIné ¢i z
nedbalosti.

3.5 Unikova hra obsahuje napinavé a do urcité miry stresujici prvky a situace. Tyto prvky
a situace jsou soucasti hry a daného pribéhu a zadny z ¢astnika se v prébéhu trvani
unikové hry nedostane do skutecné nebezpecéné situace. V pribéhu trvani kazdé
unikové hry bude nablizku operator ptipraveny poskytnout asistenci.

3.6 Z bezpecnostnich divodi zastanou dvere od sklepa, ve kterém se tnikova hra
odehrava vzdy odemcené a i€astnici mohou kdykoliv vyjit ven.

3.7 Pokud by mél jakykoliv t€astnik problémy s jakymkoliv typem srde¢niho onemocnéni
¢i jinym obdobnym onemocnénim, tento tcastnik by mel tuto skutecnost sdélit
operatorovi dané tnikové hry a zvazit svou Gcast ve hre s ohledem na sviij zdravotni stav
a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Odeslanim rezerva¢niho formulare, poptipadé
emailové nebo telefonické objednavky potvrzuje objednavatel, Ze kazdy ucastnik se
Gcastni tnikové hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpedi.

3.8 Hru nedoporucujeme lidem trpicim klaustrofobii, epilepsii, srde¢nimi potiZemi, ¢i
jinymi zdravotnimi obtizemi. V pripadé€, zZe by nektery z iCastniku trp€l obdobnym
onemocnénim, mél by tuto skutecnost oznamit obsluze a zvaZit s ohledem na svij
zdravotni stav svoji iCast na anikové hre.



3.9 Jakykoliv z tc€astnik, ktery se v pribeéhu trvani tnikové hry bude chovat neukaznéné
a/nebo bude kazit ostatnim Gc¢astnikim jejich zazitek ze hry ¢i jakkoliv jinak omezovat
ostatni Gi¢astniky v pribéhu trvani hry, mtze byt vyloucen na zakladé rozhodnuti
operatora, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti. Pokud bude
jakykoliv t¢astnik amysIné poskozovat vybaveni a/nebo zarizeni inikové hry, odpovida
za zplisobenou Skodu a bude ze hry vylouc¢en na zakladé rozhodnuti operatora, a to bez
naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti. Provozovatel akceptuje ojedinélé
a vyjime¢né poskozeni vybaveni a zarizeni v ramci obvyklého opotrebeni.

3.10 Pokud bude jakykoliv Gi¢astnik jevit znamky opilosti ¢i intoxikace jakoukoliv
navykovou latkou, nebude vpustén do obchodnich prostor Provozovatele, a to na
zakladé rozhodnuti operatora. Dale plati, Ze Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni operatora bude jevit nezptsobilym
absolvovat tnikovou hru ze zdravotnich / bezpecnostnich / operativnich davodd.

3.11 U¢astnikdm neni povoleno vstupovat do prostor s jakymikoliv zbranémi ¢i jinymi
nebezpecnymi predmeéty, které jsou zpiisobilé ohrozit zdravi ¢i bezpecnost jinych
Géastnik ¢i operatora. U¢astnik mtiZe byt z bezpe¢nostnich diivod( pozadan o
predloZeni obsahu svych osobnich zavazadel za u¢elem prohlidky.

3.12 V prostorach tinikové mistnosti je striktné zakazano koufit, v€etné elektronickych ¢i
vapovacich cigaret. Je prisné zakazano pouzivat zapalovace, sirky a jiné predmeéty, které
by mohly zptsobit pozar.

4. OBCHODNI PRAVIDLA

4.1 Jakékoliv ceny vstupného uvedené na webu Provozovatele ¢i v obchodnich
prostorach Provozovatele jsou kone¢né, véetné pripadné dané z pridané hodnoty.
Konkrétni cena je uvedena v rezervacnim systému na webu Provozovatele. Vstupné
muZze byt uhrazeno platebni kartou, uplatnénim poukazu nebo poukazt smluvnich
partnerd, avSak vzdy pred zahajenim tnikové hry.

4.2 Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové /podnikové akce jsou vitany a

evv

kontaktujte Provozovatele, a to emailem na info@strachotickaunikovka.cz.

4.3 Ucastnik je povinen dostavit se na misto konani zvolené tnikové hry uvedené v
informativnim emailu zaslaném Provozovatelem nasledné po provedeni rezervace.

4.4 V pripadé zpozdéni tcastnika po rezervovaném terminu zac¢ina bézet ¢as
dvouhodinové rezervace bez ohledu na pritomnost iCastnikd a bez naroku na vraceni
vstupného.

4.5 Provozovatel si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci. V pripadé¢, ze
bylo vstupné za hru jiZ uhrazeno, spolecnost pln¢ nahradi ti¢astnikovi uhrazené vstupné.



4.6 Zakaznik ma moznost vcéas zrusSit termin své rezervace a to nejpozd¢ji 24h predem. V
takovém pripadé€ ma narok na jednu zménu terminu. ZruSeni méné nez 24h predem se
povazuje za marny termin a zména terminu neni mozna. Vraceni jiz zaplacené ceny
vstupného neni mozné.

4.7 Zakaznik miZe dle ustanoveni § 1829 Obc¢anského zakoniku vratit zakoupeny voucher
bez udani diivodu do 14 dnti od jeho prevzeti. V takovém pripadé bude zakaznikovi
vracena c¢astka, kterou za poukaz zaplatil, do 10 dnt od prijeti Zadosti. Poukazy lze vratit
za nasledujicich podminek - poukaz bude nepouzity (prislusny poskytovatel sluzby dle
konkrétniho poukazu potvrdi, Ze Zadna ze sluZeb dle vraceného poukazu nabyla ¢erpana
ani nebyla provedena rezervace terminu jejiho ¢erpani). Zaplacena kupni cena bude
zaslana zpét bankovnim prevodem na ucet, jehoz ¢islo zakaznik sd€li Prodavajicimu
pisemneé (e-mailem).

5. PRAVIDLA PORIZOVANI AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

5.1 V mistnosti je zakazano porizovat jakékoliv fotografie popripadé videozaznamy pod
pokutou 5.000 K¢ a okamzitym ukoncéenim hry bez naroku na vraceni penéz. Operator
hry Vam rad udéla upominkovy snimek ze hry po jejim ukonceni v prostorach za timto
ucelem vyhrazenych.

5.2 Po skonceni hry je se souhlasem ti¢astniki pofizena fotografie Gc¢astnikt. Ucastnik
tak souhlasi s tim, Ze fotografie bude vloZena na socialni sit Facebook Steampunk
Laboratory. Pokud se Gcastnici nechteji vyfotit, tuto skutecnost obsluha, provozovatel i
provozovatelka plné akceptuji.

5.3 Ucastnici jsou pozadani, aby nesifili jakékoliv informace o obsahu jednotlivych
unikovych her, zvlasté o jejich zapletkach a reSenich. Prosim zachovejte tak unikatni
zazitek z inikové hry i vS§em ostatnim Gc¢astnikdm.

6. DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY)

6.1 Darkové poukazy (vouchery) vystavené a prodavané Provozovatelem jsou poukazkou
na dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zakona ¢.89/2012 Sb., novy obCansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,NOZ"). Drzitel, ktery zada/uda kéd darkového voucheru v
ramci rezervace, je opravnén k absolvovani jedné tinikové hry dle darkového voucheru k
ni se vztahujici a spolu s nim zvolené osoby, avsak nikoliv v poctu prevysujicim celkem 6
osob.

6.2 Platnost darkového poukazu je 12 mésict ode dne vystaveni, pokud neni predem
urceno jinak a nelze platnost poukazu prodlouZit a to ani v pripadé zasahu vyssi moci
(napr. z divodu Zivelnych pohrom, pandemii atp.)



6.3 V pripadé, Ze je rezervovana hra s platbou darkovym voucherem a tcastnik se
nedostavi v termin hry bez predchozi omluvy minimalné 24 hodin dopredu, ma
Provozovatel pravo na anulovani voucheru, pripadny poplatek za dalsi vyuziti stejného
voucheru

6.4 Darkové poukazy nelze kombinovat s ostatnimi slevami nebo akcemi.

6.5 Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze Provozovatel distribuuje darkové poukazy i
prostrednictvim tretich distributort, mtZze se predmét plnéni na darkovém poukazu
distribuovaném tretimi osobami liSit od plnéni garantovaného témito VOP. Pokud je
rozpor v predmétu a podminkach plnéni z darkového poukazu, pak plati podminky
uvedené na darkovém poukazu distribuovaném tretimi osobami

7. ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

7.1 Jakékoliv osobni tidaje o klientech a ticastnicich anikové hry provozované
Provozovatelem jsou peclivé ulozeny a zabezpeceny v datovych archivech Provozovatele
v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se zakonem
¢.101/2000Sb., o osobnich udajich (“Zakon”). Jakékoliv osobni idaje ziskané
Provozovatelem mohou byt pouZzity pouze pro potreby podnikani a v zadném pripadé
nebudou poskytnuty jakékoliv treti osobé.

8. OMEZENI{ ODPOVEDNOSTI

8.1V pribéhu poskytovani svych sluzeb bude Provozovatel maximalné usilovat o
naplnéni ocekavani a splnéni v§ech prani svych klientd. V kazdém pripadé vsak plati, ze
Spole¢nost nebude odpovédna za vypadky ¢i neschopnost poskytovat své sluzby a plnit
své zavazky v pripadech vyskytu “vyssi moci”, které Spole¢nost nemohla oc¢ekavat ani jim
rozumné predchazet, zejména (nikoliv vyhradné) zaplavy, pozar, prirodni pohroma,
stavky, valka, teroristicky atok, povstani, vypadky dodavek energii, technické poruchy,
rozhodnuti tradt ¢i soudd, nebo zasah jiného tymu, ktery tmysIné ¢i neamyslné
poskodil herni prostredi nebo vybaveni a kterému Provozovatel nemohl G¢inné
zabranit.

8.2 V jakémkoliv pripadée vzniku odpovédnosti Provozovatele viici tcastnikovi je vySe
odpovédnosti omezena vysi vstupného uhrazeného tcastnikem za pouziti sluzeb
nabizenych Provozovatelem.

8.3 V pripade, Ze dojde ke zrusSeni Ci znemoznéni uskutecnéni hry dle bodu 8.1, nenese
Provozovatel odpovédnost za zadné dalsi vydaje, Skody ani usly zisk tc¢astnikt spojené s
jejich acasti na hre (napt. naklady na dopravu, ubytovani apod.). V takovém pripadé ma
ucastnik pravo na vraceni zaplaceného vstupného, pokud si nezvoli nahradni termin hry.
Narok na jinou nahradu se vylucuje.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto vyplyvajici se ridi témito vS§eobecnymi
obchodnimi podminkami (“VOP”) a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z
téchto pravnich a jinych vztahti budou feseny pied obecnymi soudy Ceské republiky.

Provozovatel si timto vyhrazuje pravo zmeénit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to
zverejnénim aktualniho znéni VOP na webovych strankach Majitele
www.strachotickaunikovka.cz.

Vytvorenim rezervace (tj. navrhu na uzavieni smlouvy) objednatel stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a plné souhlasi.

Objednatel je povinen seznamit s obsahem téchto podminek v§echny Gcastniky hry.

Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy.



